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ي توظيف تكنولوجيا المستقبل"
 
 ف
ً
 خاصا

ً
، من خلال وعلى الحكومة أن تولىي اهتماما

اكة مع القطاع الخاص والجامعات وجميع الجهات المعنية   التعاون والشر
ً
 و محليا

ً
عالميا

ي إعادة هندسة وتحسير  ال
 
ي ذلك من أثر كبير ف

 
واقع وضمن أطر زمنية واضحة، لما ف

تكار الخدمي وللتخفيف على مواطنينا، وبما ينعكس أيضا على بيئة الأعمال والاب

 
ً
 وعالميا

ً
".وتنافسية الأردن إقليميا

ي 
 
"حفظه الله ورعاه"جلالة الملك عبدالله الثان

2024أيلول 15لحكومة الدكتور جعفر حسان بتاري    خ  كتاب التكليف السامي 

ونية لوزارة الأشغال العامة والإس خدمات من اللمرحلة  الأولى ا كان الإلكير

خطوة نحو التحول الرقمي الشامل

ي  
االخدماتهذهتأت 

ً
مستوىسي  يتحإلىالراميةالساميةالملكيةللتوجيهاتتنفيذ

،المقدمةالخدمات امللمواطني   بمبادراتوالاسكانالعامةالاشغالوزارةوالت  

يالحكومة  
الذي،العامالقطاعتطويريطريقوخارطةالاقتصاديالتحديثرؤيةف 

ديموتقالحياةجودةوتحسي  يالحكوميةالمؤسساتأداءمستوىرفعإلىيهدف

،الرقميةالخدماتجودةتحسي  يالىهدفتوي،الأخرىويالمواطنمحورهايخدمات

يتحسي  يوي ابوي،عليهايوالحصولللخدماتللوصولقنواتعدةوتوفت  كافةمعطالت 

.ورقميةسريعةبصورةالإجراءلإتمامالمعنيةالجهات

يالمزايا  
ونيةالخدماتتوفرهايالت  يالالكت   

:الخدمةلمتلق 
ي والتكلفةوالجهديالوقتتوفت 
يالطلبمتابعةإمكانية

ً
ونيا يالحسابخلالمنإلكت   

وت  .سندبيقتطأويالإلكت 

يالتبليغ ةرسائل)الجديدةالطلبحالةعنالالى  الحسابعلىاشعارات،قصت 

ي  
وت  (سندتطبيقاويالالكت 

يالدفعامكانية  
وت  يالدفعبوابةمعالربطخلالمنالالكت   

وت  .الالكت 



وني ة  خدمة إلكير 11

المساحة والإستملاكخدمات مديرية 

ةالواقعالإستملاكاتعنالإستفسار خدمة

أرضقطعةعلى

اضخدمة الواقعةالإستملاكاتعلىالإعير

العامةالأشغاللوزارةالتابعةالطرقعلى

والإسكان

وفكالمستملكالطريقوترسيمتحبير خدمة

الأرضقطعةعنالحجز 

خدمات مديرية السلامة المرورية

الطرقضمنللعملتصاري    حإصدار خدمة

والإسكانالعامةالأشغاللوزارةالتابعة

(خاص)مروريةشواخصتصنيعخدمة

علىالمروريةالسلامةعناص تركيبخدمة

الطرق

ي 
ي الأردن 

خدمات مجلس البناء الوطن 

لىعبناءالسكنيةالعماراتعنالكشفخدمة

المواطنير  طلب

اءخدمة والكوداتالكتبشر

ي 
 
المحافظاتخدمات مديريات الأشغال ف

البلدياتحدودخارجطرقفتحخدمة

خدمات مديرية دراسات الطرق

مشاةجش تركيبطلبخدمةخدمة،

مطباتأو التفاففتحاتضوئية،إشارات

السياسات والتطوير خدمات مديرية 

المؤسسي 

ي المهندسير  تدريبخدمة
التخرجحدين 



كاء الخدماتخدم ات الربط مع شر



كة تكامل مع الخدمات الحكومية المشير

إعتماد
GSB

الدخول الموحد عن طريق لغايات تبادل البيانات

للأردنيير  وغير الأردنيير  

الدخول عن طريق 
mpwh.gov.jo

بوابة خدمات الوزارة

التنبيه عن طريق 
SMS

للمستخدمير  

ي 
ون  الدفع الإلكير

E-FAWATEERCOM

للطلبات



وزارة الأشغال العامة والإسكان 

 
ً
ش   ك              را

مديرية السياسات والتطوير المؤسسي 


